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Zmluva o plnom servise a udrzbe

b
F

islo: 2021/0102



Xerox

[
Cislo Zmluvy: | 2021/0102
Poskytovaterl (,,Sunsoft”): Odberatel (,,Zakaznik"):
Sunsoft plus spol. s r.o. Firma. Dolnooravska nemocnica s poliklinikou
MUDr. L. Nadasi Jégého Dolny Kubin
Hviezdoslavovo namestie 1688/15 02601 Dolny Kubin Sidio: Nemocniéna 1844/10, 026 01Dolny Kubin
31590128 | IC SK2020425088 00634905 | IC DPH SK2020563754
DPH

Zapisany Obchodny register Okresného stdu Zilina, odd. Sro,
¢.1321/L

Zapisany Obchodny register Okresného sudu

Tel | 043/5831100 | |

Tel: ]043/58 01202 | | sekretariat@donsp.sk

Zasl./konajuca I Ing.

Zast./konajuca. [ PhDr. Jozef Mintal MBA, MEng.

IBAN:
SWIFT: «

Bankove spojenie

Bankové spojenie

I.  Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa zaviizuje poskytovat’ Zikaznikovi sluZby servisu a vdrzby popfsané v tejio Zmluve po dobu tu stanoveni
vztahujice sa k Zariadeniu. Zikaznik sa zaviizuje poskytniit’ potrebnti sicinnost’, ako aj zaplatit’ vetky poplatky stanovené v bode
I tejto Zmuvy Zariadenim sa pre idely tejto Zmluvy rozumie

Iyp Xerox

Mode] WC7220  S/N: 3327670033

Adresa o Spealik iy nesta na klorom sa Zinadenie i s . .
i had et Nemocniéna 1944/10, 026 01Doiny Kubin

IE. Doba trvania Zmluvy
1. Zmluva sa uzatvira na dobu 12 mesiacov
2. Zmluva nadobida Géinnost’ 0, 02 2021

II1. Poeplatky

Poplatok za képie/tlag za WC 7220

Poplatok za jeden CB A4 prechod

0,0094,-€

Poplatok za jeden farebny A4 prechod

0,0650,-€

1V. Garantovani urovei posky tovanych sluzieh

Cas adorvy

Priememne 8 pracovnych hodin

Cas opr 1vy

3 pracavné dni

Poskyin tie nthradnch  plnem

5ty Pracovny deit

Y. Udrzba a servis Zariadenia

Poskytovatel' zabezpedi udribu a servis Zariadenia

prostrednictvom  tzv  servisnych  zdsahov  a

poskytovania servisnych sluZieb.

Servisom a idribou sa pre uddely (ejio Zmluvy

rozume

a) udrhiavanie funkénostt Zariadema <¢o zahfia
tdrzbu a opravy Zariadenia, poplathy za pricy,
dopravu, poskytnube a montdZ  potrebnych
ndhradnych dielcov, o vietko pocas Pracovnych
hodin, Pracovnou hedinou sa rozumie hodina v
obdob{ od 09:00 16 00 v pracovné dni okrem
Stdtnych sviatkov a inych dni pracovného pokoja,

b) dodivanie potrebného  potrebnéhe  materidly,
ktorym sa rozumie matendl pre tla¢, kopirovanic
do pokrytia 15% zkaidej farby, to znamend
60% pokrytie vritane tierneho toneru Nezahffia

viak papier a prisludenstvo (zo3fvacka a spony do
zo§ivacky, lepiaca piska md'),

c) pri vyS3om pokrytf budii tonery 1 x ro¢ne k 31.12,,
respektive k ditumu ukonlenia tejlo Zmluvy

doudtované podla aktudineho cenniha
Poskytovatela.

3 Poskytovame sluZieb a ervisnych zdisahov bude

zahdjené na  zdklade ohlisenia  Zikaznikom

prostrednictvom webovej aplikicie Chester na adre e
w_C __xs alebo telefonicky na tel. &f le
00421 43  .5831100 alebo e-mailom na
) , § prihliadautim k ich aktudlnej
skutoénej potrebe Poskytovatel sa zavidzuje zahipt’
servisny zdsah priemerne do 8 Pracovnych hodin
potom, &o mu je jeho potreba nahlisend Zikaznikom.
Priemer sa bude zistovat’ polroZne. Ozndmenie musfi
obsahovat’”  skutodny aktudlny stav  potitadlia
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.

Zariadenia, v opatnom pripade nemusi Poskytovatel
servisny zdsah vykonat'.

Zikaznik je povinny poskytnit’ Poskytovatefovi
vietku potrebmi sucinnost’ na poskytovanie sluZieb
podla tejto Zmluvy, najmii poskytnit® pristup k
Zariadeniu v Pracovné hodiny, inak v nevyhnuinych
pripadech podla dohody.

Odstrinenic poruchy bude ukonéené priemerne do 3
pracovnych dni potom, &o bude vykonany servisny
zdsah. V pripade, e Poskytovatel nie je schopny
odstrinit’ zdvadu ani po uplynuti 4 pracovanych dni od
ich  nahlisenia  Zikaznikom pa  dispeting
Poskytovatela, potom Poskytovatel  zabezpedi
ndhradné plnenic poémic piatym diom po uplynutl
uvedenej lehoty. Nihradné plnenie  spoiva v
dotasnom poskytnuti zariadenia so zhodnou alebo
vyiSou funkcionalitou. Dogasne poskytnuté zariadenia
mdie byt opotrebované.

V pripade, Ze objednanie servisného zdsahu alebo
poskytnutic sluZicb bude nedovodné, je Zdkaznik
povinny nahradit’ Poskytovatelovi néklady s tym
spojené,

Nihradné dielce pouiité pri oprave moiu by’ nové
alebo pouZité, ale rozhodne v plnej dZitkovej hodnote.
Viastnicke pravo k vymiedanym ndhradnym dielcom
nadobuida Poskytovatel' okamthom vymeny a bez
nahrady.

Zikaznik je povinny bezodkladne informovat
Poskytovatela, ak chce premiesinit’ Zariadenia z
miesta, kde bolo povodne indtalované a dojednat’ s nim
podmicenky premiestnenia.

Zmluvnd  pokulta za omeSkanic Poskytovaiela s
splnenim &ldnku IV tejto Zmluvy &ini 0.05% z
priemernej mesadnej fakturdcie za posledné tri
fakturagné obdobia, a to za kaZdy def omeSkania.

Platobné podmicenky a splatnest’

Vyika zdkladného mesacného poplatku je uvedend v

tejto Zmluve. K zikladnému mesadnému poplatku

bude Zdkaznik dalej hradit’ poplatky podla poéu

vykonanych Vytiagkov vo vyike uvedengj v itejlo

Zmluve (spolotne dalej ako "Poplatky™).

Vytla¢kom sa rozumejd vytladky aj képic vykonané

prostrednictvom Zariadenia.

Obojstranny  Vytlacok sa bude idétoval’ ako dva

Vytlatky.

Vytladok o formitu A3 bude iétovany ako dva

Vytlacky o formdtu A4, ak neobsahuje tito Zmluva

osobitné sadzby pre Vytlatky o inych formdtoch ako

Ad.

Poplatky nezahfiiaji niklady a cenu opriv, dprav,

udriby, dopravy a pouZitych materidlov ak:

" budi vykonané na Ziadost Zikaznika mimo
Pracovné hodiny, alebo

* budi vykonané ako dosledok nakladania so
Zariadenim v rozpore s ndvodom na pouitie alebo
ucel, ku ktorému je Zariadenic uréend; pouZitia
materidlov alebo ndhradnych dielcov, ktoré neboli
dodané ani  odporitané  Poskylovatelom;
neodbornej ddriby & vykondvanie opriv, resp.
inych zidsahov osobami, ktoré k tomu neboli
rindne a odborne vyZkolené a autorizované;
udalosti nemajiici povod v Zariadeni; miesta jeho
pouZivania, vypadku alebo ponich elektrickej,
internetovej & podobnej siete; premiestnenia
Zariadenin  z  miesta dodania (2k nie je

_ premiestnenie vykondvané Poskytovalelom) apod,

Uhrady budi hradené na udet Poskytovatel'a uvedeny

v lejto Zmluve, pripadne na faktirach Poskytovatefa.

1.

13.

Xerox i‘"‘)

K sumdm uvedenym v tcjio Zmluve bude pritictované
DPH, dane a iné poplatky a odmeny vo vySke
vyplyvajicej z pravnych predpisov (okrem dani z
prijtmov a inych danf). Fakiuricia bude prebiehat” 2a
sluZby poskytauté spolonostou Poskytovatel'a podla
tejio zmluvy:
a.  mesaéne spliiine minimdlny mesadny poplatok
b. a dalej mesatne spiilne poplatok za
kopie/vytlatky  presahujiice  podet  kdpii
zahmuty v minimdlnom mesadnom poplatku
(d'alej ako ,.poplatok za dal3ic kdpie®)

Fakuiry Poskytovatel'a si splainé v lehote 14 dni od

ditumu vystavenia,

Ak Zikaznik neuvhradi Poplatky stanovené v tgjto

Zmluve riadne a v&as a 1o ani do dvoch tyidiov po

lchote splatnosti, je Poskytovatel' oprivneny odstipit’

od tejto Zmluvy.

Poskytovatel' je oprivneny upravit” Poplatky uvedend

v igjto Zmluve

* v nadviiznesti na medziroénd infliciv v SR
(sporebitelské  ceny) v predehddzajicom
kalenddmom  roku  tak, ako je publikevand
Slovenskym 3tatistickym Gradom alebo inym vradem,
kiory ho nahradi;

' v pripade ulofenia alebo zmien dani alebo ciel na
tovar dovifany v suvislosti 5 pouditim a tdr2bou
Zariadenia.

s vy pripade, Ze d6jde k zvy3eniv maloobchodnych cien
spotrebného materidlu,

Uprava Poplatkov nenadobudne déinnosti skér ako |

mesiac odo dita dorudenia sprivy Zikaznikovi, ak nie

je v oznimenf stanoveny neskor¥i termin,

Zariadenie je vybavené vstavanym sofivérovym

modulom SMart eSolution (d'alej len "SMart

¢Selution”) umoZiujicim:

= automaticky odpotet podftadiel

- automatické zdsobovanic spotrebnym materidlom

- proaktivny servis a monitoring

SMart eSolution funguje na zdklade aktivicie
vykonanej Zikaznikom prostrednictvom pripojenia k
sieti internet. K vyuZfvaniu aplikicie SMart eSolution
je Zikaznik povinny zabezpedit' stile pripojenie
Zariadenia k sieti internet, v opadnom pripade
Poskytovatel' nezodpovedi za sprivnu funkénost’ tejto
aplikdcie. Zdkaznik sdhlasi s awomatickym zberom
ddt prostrednictvom SMart eSolution. O aktivnych

sluzbich  SMart  ¢Solution bude  Zikaznik
Poskytovatel'om informovany.
Zikaznik je povinny  poskytnit  spolo&nosti

Poskytovateln cdéfianie pocitadla v Zariadenl vidy
k poslednému dni kaZdého kalenddrneho mesiaca
alebo v akomkolvek inom &ase, podla poZiadavku
Poskytovatela. K hldsenie stava poéitadiel moZe
Zakaznfk vyuZit aplikicie SMart eSolution - v tomto
pripade dochddza k hldsenie stavu  poéitadiel
automaticky bez nutnej Geasti Zikaznika, d'alej mdie
Zikaznik zadat' stav potitadiel cez webové rozhrania
Xerox, poslednym spdsobom hldsenie stavu poditadiel
Zikaznfkom e-maifom prip. telefonicky prisluinym
zamestnancom Poskytovatela - za kaZdé vyuiitie tejto
sluzby bude Zikazaikovi itovany poplatok vo vyike
0,-€ Pokial' Zikaznfk neumoZni automaticky zber
informicii prostrednfctvom SMan eSolution ani pre
hlisenie o stave poéitadiel nevyuZije iného tu
uvedendho spdsobu, Zikaznik vhradi Poskytovatelovi
poplatky podfa odhadu Poskytovatel'a ohladne stavov
potftadiel. Opravy Gftovania stavov je Poskytovatel
povinny uskuto€nit' v nasledujicich fakwrdcidch,
hned' ako mu budii zndme skutotné stavy poditadiel.



V pripade omedkania Zikaznfka s platbou Zinf drok z
omelkania 0,05% z diZnegj sumy za kaidy deis
ome3kania.

Ak je Zikaznik v omeSkani s platenim splatnych

faktir po dobu dlh3iu ako 14 dni,

a) je Poskytovatel vodi Zikaznikowi oprivneny
zastavit' vietky d'alSie doddvky a sluZby,

b) stdvaji sa okamZite splatné vietky faktury, htoré
boli aj budi vydané a kioré eSie nie su splatng, a 10
aZl do odstrdnenia omelkama Zikaznika so
splicanim.

Vysdie uvedené kroky mdZu by’ vyhonané osobitne

alebo aj spolotne,

Ukoné&enic Zmluvy

Zakaznik je opravneny uhonéit” Zmluvu vyluéne 1akio
a) odstipenim v pripade opakovancho pod tatného
porudenia  povinnosti Poskytovatela  ktord ncbolo
napravené ani v lehote 30 dni plynuce odo dita ked bol
Poskytovatel' pisomne nformovany Zikaznfkom o
porudeni a o moZnosti uhondenia Zmluvy odstipenim
ak nebude porudenie odsirinene.

b) odstuipenim v pripade, ¥¢ nesihlasi s upravou
poplatkov v zmy le &ldnku Vi ods 10 tepto Zmluvy

Poskytovatel je oprivoeny ukoadit’ Zmluvu vyluéne

takto:

a) odsuipenim v pripade omedkama Zikaznika s
iihradou Poplaikov, ktord presinhlo 14 dni,

b) odsnipenim v pripade opakovaného podstatného
porulenia povinnostl Zikaznika, kioré ncholo
napravené ani v lchote 30 dni plynicich odo dia,
kedy bol Zikaznih pisomne nformovany
Poshytovatelom o poruleni a moinost ukondema
Zmluvy, ak nebude porufenic odstrinené
odsnipenfm ak je w Zdikaznfha indtalovanych viac
takych istych Zariadeni, pri¢om, k nicktorému z mich
nemd s  Poskytovatelom (alebo autorizovanym
partnerom Xeroxu) uzavreti zmluve o plnom  ervise
a vdrZbe alebo takito zmiuva bola uhongend

d) odstipenim v pripade zaatia Lonhurzného alebo
redtrukiuralizainého konania vo ve 1 Zikaznfha ako
dlinika

Tito Zmluva mdZe byt’ d'alej ukondend nasleduyicim

spasobmi

a} trvalym vyradenim Zanadema z previdzky

b) dohodou zmbuvnych strin

K ukondeniv tejio Zmluvy trvalym  vyradenim

Zariadenia z previdzhy ddjde vyluéne v pripade

odcudzenia alebo dpndho zmidena Zariadenia

Zmluva dohodnutd na dobu urditd nemdZe byt

ukonéend vypovedou

Doba trvania tepto zmluvy sa automatichy predliuje o

daldich 12 mesiacov aj opakovane) poktal

V Dolnom Kubine diia  01.02 2021

Za doddvatera
Ing. Jozef Skrabala

Xerox

ktordkol'vek zo zmluvnych strin neinformuje druhi
sttanu o svojom zimere ukonéi' zmiuvny vztah
najmenci s 90 dennym predstihom pred uplynutim
doby trvama tejto zmluvy

Zikaznlk je povinny ko dilu skonéenia platnosti tejlo
Zmluvy vritit' alcbo uhradit’ Poskytovatefovi vietky
nespotrebované spotrebné materidly a ndhradné dielce,
htoré boli dodané Poskytovalelom Zikaznikovi v
rdmci tejio Zmluvy, Zikaznik viak nie je povinny
vrdtit' ani uhradit’ poskytauty spotrebny materidl a
ndhradné dielce ktoré uZ boli nainitalované alebo
vloZené do servisovandho Zariadenia.

Zodpovednost®

Poshytovatel' zodpovedd za 3kodu maximdlne za viethy
Shodové udalosti sivisiace so Zmluvou do celkovej
sihrnnef vyiky 25  z celkovej kipnej ceny prisluiného
Zariadenie, za ktoru toto Zanademe Zikazalk kil od
Poskytovatela alebe jeho autorizovaného partnera, a to
bez DPH

Poskytovatel nezodpovedd za stratu obchodu alebo
zisku, ani za alikolvek nepriomu alebo ndslednd
3kody, ani za moZmi stratu uloZenych informacif.

K okolnostiam vylutujicim zodpovednost’ (§ 374 ods
1 obchodného zdkonnfka) sa prihliada bez ohlladu na 1o,
kedy nastand

IX. Ziverefni ustanoycnia

dto Zmluva sa riadi privaym poriadkom Slovenskej
republiky

Bez predchidzajiceho pfsomného sihlasu  druhej
zmluvaej strany nie je moZné previest’ ani postapit’
Zmluvu ani akékolvek z priv a povinnosti z nich
vyply vagicich,

Viethy spory vyplyvajice z Nijomné zmluvy sa ich
tykajuce budi s hone€nou platnostou riefené pred
prisludnymi sidmi SR

V pripade dorutovania poitou plaif, pokial' neddjde k
doruceniu  shér, #c pisomnost’ bola dorudend
Zikaznikovt piatym diiom odo dia jej riadneho
zaslania na poslednu Poskylovatelfovi Zikaznikom
oznimend adresu v Slovenskej tepublike. V pripade
pochybnosti je touto adresou adresa sfdla Zikaznika
zapfsani v obchodnom resp. mom podobnom
vergjnom regisin  ak sa Zikaznfh do obchodného
registra nezapisuje.
Otdzky touto Zmluvou neupravené sa riadia
obchodnym zikonnikom.

Zmluva méZe byt menend ibapil  mne

Za Zikaznika
PhDr Jozef Mintil MBA, MEng.



